Projekt ’Lean i kvaegbruget”

Centerbesgg januar
2012

v/ Ulrik Toftegaard



Dagsorden

1. Forventningsafstemning v/Ulrik Toftegaard
2. Jeres erfaringer med Lean i 2011 v/centret
3. Praesentation af kundeanalyser
v/Ulrik Toftegaard og Jgrgen Kroer
4. Feelles refleksion omkring Lean v/alle
5. Praesentation af Lean demo i 2012
v/Ulrik Toftegaard
6. Praksisneer driftsledermetode v/alle
7. Aftaler og afrunding v/alle
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Forventningsafstemning

Formalet med madet

- Jeres erfaringer med Lean
- Jeres prioritering af de fremtidige aktiviteter indenfor
Arbejdsplanlaegning

Mal
- Atvi alle har et beslutningsgrundlag omkring
Arbejdsplanleegningsaktiviteter for 2012

Hvad er madet ikke?
- Kursus i Lean eller arbejdsplanlaegningsveerktajer
- Diskussion af andre DLBR produkter eller nyudvikling
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Projekt forlgb (Lean)

Januar 2011 Januar 20‘§
Tidslinje
Centre :
Besgge 15 Centre Opfelgning
« Krav * Chefer
* Forecast  Radgivning
» 8 Centre med 71
Radgiver A 4
!_e}?rgv-uddannelse Demo Markedsfering
. Betaling + 3 veerktgjer/radgiver 3| * 1 artikel/radgiver
. - e 2 supervision/ * Plan for
5 Dags undervisning + radgiver markedsfgring
eksamen ’
v W
Landmand
Kunder (36 landmaend) Effektmalinger
Krav: kontrakt « Hos Landmsend
» Y4 pris pa veerktgjer . Afrapporterin
* 1 tradgivning PP 9
Andre \
Landbrugsskoler
Lean Certificering Tavlemgdekurser Indlzeg erfagrupper,
4 | svinekongres, VFL




A
Keelvning Fodring 8 Spiltyper TPM
Kalve
Reproduktion B 5S
Smittebeskyttelse :
Goldning Veerdistramsanalyse
Klove : (logistik)
(J . s 10]10/]0 <
Vagtplan Weekplaner
Excel / I-net
Forbedringstavle
Arbejdsplaner
opgaver/tid Malomrader
._ Periodiske Forslag
Organisation & arbejdsopgaver
ansvarsdiagram .
Prioriter
Mandskabsbehov

radgivning


http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_af_SOP.htm
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/HvorforLEAN_i_kvaegbruget.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Flere_vaerktoejer.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Periodiske-arbejdsopgaver-version1.0.xls?List=%7b9ae92ca7-ddc3-474d-b790-b06efde52882%7d
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Vaerktoejet-5S-er-det-foerste-skridt-mod-Lean.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_SOP_Weekplanner.htm
http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx

Jeres erfaringer med Lean i 20117

Kompetenceudvikling
Lean-radgivningsydelser
Lean salg og markedsfgring
Jeres kerne-kvaegydelser?
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Praesentation af kunde og bruger
analyser (JKO)

Kunderapport (hot eller not om Lean)
Lean effekt hos kunderne
Input fra chef og Lean-radgivere v/UTJ
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8

Blode vaerdier

Tavlemgader har gjort, at vi er kommet igennem en kaotisk
byggeproces

Tavlemgder har gjort mine medarbejder til helt nye
medarbejdere. Jeg har veaeret nadt til at begraeense
forbedringsforslag ved tavlemgader - vi druknede i dem.

5S har veeret en gjenabner i forhold til tidsforbrug pa at hente
veerktaj og udstyr til vedligehold og reparation af robotter. Vi
skal have implementeret mere Lean i det kommende ar!

Tavlemgder gar, at vi far planlagt bedre. Vi undgar dumme fejl,
og medarbejderne kan, hvis tingene klapper fa fri fredag
eftermiddag.



Eksempel - Tavlemade Lean audit (fer/6 maneder efter)

- deltager du i
personalemgder med
dagsorden
10 e= medarbejder (ved start)
: e=mmm \edarbejder (efter)
e | eder (ved start)
5 e | eder (efter)

- vender | hvad, der gik
godt sidste uge

- bidrager du med

4
-,
% o

- felger | op pa mal fra
tavlen
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Anbefale Lean til dine Kolleger

Omdgmme som attraktiv arbejdsplads

Lean givet medarbejder Ejerskab

Forventninger opfyldt

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% af Testveerter

®m | Mindre grad = | Hgj grad
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Jkonomisk effekt pa Lean aktiviteter

Situation | Indsats ___| Spildtype Udbyto EEEI

* Darlig

koordination og

klima

* Mange
medarbejdere

* Ukoordineret
indsats

» Darlig
meelkekvalitet

* Rod pa lager

» Stor kalvedad

* Tilfeeldig
vedligehold i
maskinpark

* Darlige kalve

13 |

2-3 tavlemader

VSA tavlemagde

Tavlemgder,
SOP og
58

Tavlemader,
malstyring og
RCM (palideligt
vedligehold)

Ventetid
overproces

Bevaegelse,
ventetid og
transport

Overproces og
lagerfejl

Ventetid,
Overproces,
Fejl og
uudnyttet viden

Plan og
koordinering

Maskine samme
sted,
medarbejderne

kender indbyrdes

afhaengighed

Ensartet
handtering og
kvalitets-
lagerstyring

Plan for
vedligehold
Mal for
kalveflytning
Synlige mal

Mindre tidsforbrug
frigivet ca. 50t. kr.
pr. ar

Mindre tidsforbrug
frigivet ca. 82 t. kr.
pr. ar

2 gre pr. liter ca. 25
t. kr. pr. ar.
Lageromkostninger
reduceret med ca.
75 t. kr.

Reparations
omkostninger
reduceret med ca.
50 t. kr. pr. ar
Forbedret produkt.
91 t. kr. pr. ar



Det sagde kvagcheferne

(Telefonopfalgning november 2011)

Drivkraft
Synlighed i markedet

Vedligeholde Erfa-
grundlag

Stort potentiale

Ledelse, mal og
opfalgning

Egen medicin

Udfordringer
Adfaerd Im/ radgiver

Salgs kompetencer
Tveerfaglige mal
Ikke tid til salg

Lukke aftalen

Forretning
Behov hos kollegaer

Produktrelationer, en
del af pakken

Markedsfaring og
materialer

Salg via
driftsgkonomi

Ops@gende salg



Det sagde Lean-radgiverne

 Risiko for at blive ramt af hverdagen

Der kommer ikke opgaver nok

Mister erfaringsgrundlag

Ikke opretholde produktionsgrundlag
Minus intern forretning og ekstern branding




Hvor kan Lean konsulenterne fa hjzelp?

Ledelsen

Skal involveres, pris, aftaler, kontrakt, koncept
sekretaerhjeelp, plan

Den gode historie

LM nytteveerdi og LM som er i gang - resultater
Afklaring af forretning i Lean

Leanbradre og -sa@stre, netvaerk, (UTJ, VFEN, BPE, JKO)
Opfalgning pa test Im

Frontlgbere

PR-fagblade, produktblade

Kolleger



Markedsfaring til hvem —
hvad synes | der er vigtigst?

Hvem kan have gavn af produktet?

Hvor mange er de?

Hvor meget gavn kan de opna?

Hvad vil de veere villige til at betale for produktet?

Hvor mange forventer vi, der kgber?

Hvor mange Lean-timer forventer vi at salge?

Hvor mange skal kunne genkende produktet?

Hvor mange skal nikke ja til at have faet produktet tilbudt?
Hvor mange radgivere skal prioritere produktet?



Faelles refleksion pa Lean i jeres radgivning

SWOT
Swor I
Interne (Centret) Steerke Svage
(Nye kompetencer) (koordinering mellem afd)
Eksterne (Kunderne)  Muligheder Trusler
(nye kunder -indtjening) (andre radgivningsenheder)
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Faelles udfordringer med Lean

Virksomhedsspecifik

Generelle

Prioritering!!!
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Generelt omkring involvering i projekterne

(UTJ)
Krav Udbytte

Et forretningsomrade Nyt forretningsomrade

for centret/afdelingen for centret/afdelingen

Motiveret for at Uddannelse som Lean-

arbejde og udveksle konsulent (certificering)

erfaringer eller praksisnaer
driftleder
Konkurrencefordel

Demonstrations —og
udviklingsaktiviteter i
2012 (indtaegt)
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Overblik over involvering i projekter i 2012

Projekt _________________|Timerprcenter |Periode

1.0 Demo af Lean herunder ca. 24 timer Februar - juni,
landbrugsskoler august - december
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Arbejdspakkel DEMO: Lean i kvaegbruget #2057

Aktivitet Prenhed
Nr 1 Demo Lean 1
Demo Lean pr testLM (2veerktgjer*2timer 4 870 pt time)

for VSA, TPM & Kanban 3480
Kgrsel til kunde 1000
Resultat 4480
Aktivitet Prenhed
Nr 2 Erfamgder Lean landmand 1
Erfam@de (1timer 4 870 pt time) 870
Kgrsel til kunde 200
Resultat 1071
Aktivitet Prenhed
Nr 3 Deltagelse undervisning landbrugskoler 1
Forberedelse samt undervisning (6,25time 4 870

pt time) 5437,5
Kgrsel til kunde 180
Resultat 5618,5
Aktivitet Prenhed
Nr 4 En dags landmandskurser, driftledere 1
Forberedelse samt undervisning (5 timer a 870

pt time) 4350
Kgrsel 180
Resultat 4531
Aktivitet Prenhed
Nr 5 Certificeringsuddannelse 1
Tilskud fra VFL, kveeg 2000
Resultat 2001

Timer pr. center

Ca. mellem 20-28
timer pr. center |
Demo Lean

Fokus 2012

Opfelgning, effektmal
drift af tavlemader og
5S



Aktiviteter Lean demonstration

timer pr.

center

Introduk- Indledende mader og konceptafklaring.
tions- Mgde pa centrene med ledende chef og Lean /SOP certificeretradgivere samt andre interesserede
fasen
1 Demonstration af eksisterende Lean -vaerktgjer , erfamgder samt info om Lean herunder 4
Feb-marts landbrugsskoler

9 februar - erfamg@de Leanradgivere hvor TPM, Kanban og Malstyring introduceres

Information om Leanvaerktgjer for interesserede landmaend via erfamgder samt kvaegkongres.

Interesserede landmaend har efterfalgende mulighed for at fa veerktgjerne demonstreret. Tilskud 2

timer VSA..

Roadshow landbrugsskoler hvor Leanradgiverene kan undervise
2 Nyt - Lean uddannelse for nye radgivere 6
April-maj Interesserede radgivere (ikke kun kvaeg) kan deltage i en 12 ugers CVU berettiget uddannelse

med teori og praksis. Statte fra projektet til kveegradgiverne
3 Demonstration af nye Lean vaerktgjer med fokus pa forventningsafstem. og opfelgning 7
Marts-juli Statte til implementeringen af TPM, 8 spildtyper og malstyring . Interesserede kvaegbedrifter kan

via erfagrupper, og staldskoler fa demonstreret veerktajerne.

Fokus implementering og fortsat brug af veerktajerne.
4 Aug-sep | Midtvejs made med demobedrifter og radgivere, hvor der er opsamling pa forlgbet og erfaringer.
5 Sep- nov |2 runde af demonstrationer 7

Opstart af nye demonstrationsbedrifter, hvor erfaringerne fra midtvejsmgdet medtages.
6 Nov-dec | Afslutning

opsamling og anbefalinger, herunder Igbende artikler og indleeg

24 timer

| ALT pr. center




5 dages kursus i Lean som Akademifag i 2012

(CVU statte- aben for alle fagretninger)

3 ¥ S 3
° ° ° ° °

Lean- Veerdistrams Opsamling pa -Opfalgning Eksamen
baggrund og analyser samt Lean -Proces med
filosofi grundlaeggen veerktgjerne spgrgeteknik baggrund i
Intro til de samt erfaringer -Dele af konkret
veerktajerne procesgavelser situations- testgard (fra
Case Nye veerktgjer bestemt marken)
medbringes Kaizen radgivning

Lean Ledelse ;

Forandringsledelse -Det natur“ge

Kommunikation Salg
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Demonstration hos
testlandmeend
Supervision

Demonstration hos
testlandmeend
Supervision




Udvikling - nye Lean ledelsesvarktgjer,
ca. maj- nov 2012

Arbejdspakkell. Udvikling nye ledelses Lean vaerk

Formal
. Aktivitet Prenhed
S|kre mere mOderne Nr 1 Mgder omkring Udvikling Ledelsesvarktgje 1
ledelses via e b
opmaerksomhed pa trivsel, Resultat 2000
den rette ansaettelse — ——
Samt |nd kgrlng Nr 2 Udvikling og afprgvning Lean landmaend 1
Afprgvning 1 (2timer & 870 pt time) 1740
V& rktgjer Kgrsel til kunde 200
Afprgvning 2 (2timer & 870 pt time) 1740
spgrgeteknik, motivation  [erelulknde 200
Resultat 3880

af medarbejdere,
trivselsundersggelser

A3, PDCA, SDCA

Ansgagning for at deltage ©



Praksisnaer radgivning

maj — december 2012
Radgivning pa staldgangen via deltagelse i
bedriftens hverdag i perioder

Driftslederen/radgiveren skal demonstrere
ledelsesveerktajer (f.eks. tavlemgader) og faglige

ting

Mal

Starre effekt af radgivningen

Malgruppe

Stagrre bedrifter med min. 2 ansatte, som har
udfordringer indenfor management & ledelse
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Udvikling

Praksisneer radgivning - forlgb min. 4-8 maneder

Q)\ @ql 6(0 6'\(1/ 6(19
O O O N2 N2
Forventnings Gemba-made Opsamling pa Opsamling Evaluering
afstemning med igangsatte og | mm.
pa bedriften | | driftslederen aktiviteter igangszetni
mellem og ansatte Malseetning pa ng nye
radgivere eventuelt nye aktiviteter aktiviteter
driftsleder og tavlemgde og
bedriftens malstyring
leder Midtvejsevaluering pr

TLF
Diskussion:

« Jeres tanker og erfaringer?
* Naeste skridt?
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Slut-evaluering




@konomi praksisnaer radgivning- udkast

Arbejdspakke 11l Udvikling af praksisnaer radgivningsmetode

Aktivitet

Prenhed

Center betaling

Landmand betaling

Nr 1 Udvikling praksisnaerradgivning

1

Udgift radgivere (opstartbesgg,2-3 gange
Igbende forventningsafstemning og sparring,

effektmaling) 10 timer VFL. 8700

Involvering driftleder ca 100 timer VFL (3 dage

*7 timer*5 uger a 300 kr). 31500
Resultat 40200
Aktivitet

Nr 2 Deltagelse tavlemgder VFL

Krav:

LM betaler far opstart
Effektmaling — labende opfalgning
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timer

kr

57592,5

kr

Total
timer Antal uger |Antal mdr
300 timer| 14,2857143| 3,571429




Overblik timer centre

Projekt _________________|Timerprcenter |Periode

1.0 Demo Lean herunder ca. 24 timer Feb- juni, aug-dec
landbrugsskoler

2.1 Udvikling nye Leanledelses ca. 16 timer Marts- nov
veerktgjer
2.2 Udvikling ny praksisnaer ca. 46 timer Maj- dec
radgivning Maks 4 center

med 1 LM med

OBS: endelig afklaring timer sker medio februar 2012
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Aftaler og afrunding

Hvem gar hvad og hvornar
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Ekstra materiale
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TPM

TPM- Total produktions vedligeholdelse

Hvad kan TPM:

« Laegger ansvaret for vedligehold hos medarbejderne
Systematisk arbejde med vedligeholdelse

Arbejde med lgbende forbedringer

Opna bedre udnyttelse af kapaciteten og laverer
omkostninger

Spare ventetid, fordi montgren ikke skal tilkaldes sa
ofte.



TPM- konkret

Hvordan:

« Maler pa kapaciteten

« Diskutere hvordan kapaciteten kan bruges bedre
« Uddanne folk til at gare noget selv

Hvor kan TPM bruges:
Malkestalden/karrusellen/robotten
« Skraberanleegget

 Mikservogn og traktor hertil
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Malstyring

Formalet:

« At synliggere informationer, som | kan bruge, i arbejdet
med at reducere spild

« Malstyring er en metode til at kommunikere og synliggare
nuveerende og fremtidige forhold pa bedriften

Nar | bruger Malstyring
« Har | feelles retning
« Ved |, om | kommer naermere malet
« Har | mulighed for at korrigere, hvis noget gar galt
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Malstyring

Leveret hveranden dag

8000
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Far
Mark

Niels Sgren
Fodermester  Skoledreng

Peter Lene
Medhjzelp Elev




Oversigtskort over bedriften

Markbrug
Malkekger Ejendom 1 150 ha g Opdreet - f
Ejendom 1 Ejendom 2 100 ha Medarbejdere Ejendom 2 Familie Andre aktiviteter
Forpagtet 50 ha
300 SDM 300 ha, jb 1-3 u. Niels, 25 300 opdraet Kirsten, 43 - Formand for lokal
10.000 kg EKM vanding Fodermester 3 ar P Udearbejdende foderstof
4 x AMS (Lely) * Maskinstation til alt Fapgelffe';t b 25 mdr. v. kaslvning Henrik S8
- Ny stald med sand Gragsdgggg FE Lene, 17 2 bern
2006 Majs 1000 FE 1 ars elev 14 og 16 ar
Saren, 15
Skoledreng




Henrik Niels Peter Lene Saren
Ansvarsomrader @konomi Kaer Kalve

Planlzegning
Arbejdsopgaver
a) Fordel ansvarsomrader (omrader hvor den pagaeldende har beslutningskompetence)
b) Fordel arbejdsopgaver fra nedenstaende felter og tilfgj evt. nye
NB! Der kan godt veere flere der deler arbejdsopgaver og ansvarsomrader
Malkning Fodring Registrering Reproduktion Dyrlzege, Indkab
-Malkerutiner -Foderplan - Dyreregistrering -Observation -Tilkalde -Foder
-Morgen/aften -Udfodring -Notater -Besgg -Forbrug,
-Opsamling -Kontrol -Udskiftning -Handlingsplan rengering

AV -Vedligehold,
reservedele etc.

Gkonomi Mark Vedligehold Renggaring Planlaegning Kalve
-Budget -Inventar -Daglig -Ugeplaner
-Opfelgning -Maskiner -Periodisk
Goldkger Kvier




2.Mandskabsbehov, 3.Vagtskema
2. Mandskabsbehov | B Vagiskema
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Veerdistramsanalyse

Formal
Kortlaeg dine arbejdsgange

Stramline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre at kundeveaerdien maksimers og spild
minimeres

tgddrag medarbejderne



5S

Formal

* Fjern ting som ikke anvendes

» Find faste pladser til de ting som
anvendes

» Lav standarder, hvordan tingene
skal se ud

» Kortere spildtid — pa at lede

* Mindre pladsbehov

« Medarbejder inddragelse
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Taviemoder

« Den positive dialog

* Inddragelse

« Mal og resultater skal veere synligt
* Forbedringskultur

« Team-and
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Veerdistramsanalyse

Formal
Kortlaeg dine arbejdsgange

Stramline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre at kundeveaerdien maksimers og spild
minimeres

tgddrag medarbejderne




Navn Forventninger Positive oplevelser

53 Mere en rationel Skabte overblik via farver og kasser. Vi
arbejdsgang spare tid, jeg kan sende medhjeelperen
efter veerkigj

Medhjeelperen havde mange gode input

Tavlemgder |Mere planlagt Skrevet alle opgaver og rutiner op sa
hverdagsdag, hvor  |nye medarbejdere hurtigt kan seettes
alle er informeret om |ind i de nye opgaver. Fodermesteren

ugens braender for opgaven.
hovedaktiviteter. Information bliver bredt ud til alle pa
Fa forbedringer til engang. Der bliver taget fat i sma
hverdagen. udfordringer. Eleven har kommet med

At have et sted hvor [mange goder forbedringsforsiag.
alle kommende
opgaver kunne
nedfeeldes

Veerdistrams-|Dele produktionen op [Skruet op for meelkefodringen. Stadig
analyse pa [i enheder rigtig god |ingen dgde kalve

kalvene idé. Sveert at lgbe i Bruger nu et lasertermometer ved
gang meelkefodringen og har oplevet feerre
fa et bedre overblik  [diarre tilfeelde efter de nye procedurer.
over de forskellige Stort motivation fra medarbejderen.
arbejdsprocesser

A~y 1 A N £ L .. NN AN



Serigst spild:

Produceret, skarlagt, presset, pakket,
samlet, kart hjem, pakket ud, kart pa
madding, kart i marken



S/

“etaries
__startes | udfodres

= Omrade der benyttes til transport

= Omrade der benyttes til at skabe veerdi
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Hvad er LEAN?

* Filosofi

« Kultur
 Ledelsessystem
« Veerktgjer
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Effekten af Lean!

*@dget medarbejdermotivation
*Jget kundetilfredshed
*Forbedret effektivitet
*Reduktion af omkostninger



